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ALLMANNA VILLKOR FOR
PAKETRESOR

Dessa avtalsvillkor som godkints 30.6.2009
har férhandlats fram av Resebyribranschens
Forbund i Finland rf och konsumentombuds-
mannen.

1. Tillimpningsomride

1.1. Allminna villkor fér paketresor

Dessa avtalsvillkor tillimpas pa sidana over
tvd dygn linga paketresor som huvudsakligen
anskaffats for enskilt indamal och som be-
stir dtminstone av transport och inkvartering
och som siljs eller erbjuds till forsiljning i
Finland och vilkas arrangdr har ett driftsstille
i Finland. Som inkvartering beaktas ocksi in-
kvartering i familj.

1.2. Tillaggsvillkor

Researrangéren har ritt att komplettera och
precisera de allménna villkoren fér paketresor
med tilliggsvillkor, som inte fir strida mot
dessa allminna villkor till nackdel for rese-
ndren.

1.3. Speciella villkor

Researrangéren har ritt att tillimpa speciella
villkor som avviker fran dessa avtalsvillkor, om
tillimpningen av speciella villkor kan moti-
veras med resans speciella karaktir, speciella
bestimmelser om transportsittet (sdsom bok-
nings- och forsiljningsvillkor for reguljira
flyg), avvikande inkvarteringsvillkor pa grund
av resans speciella karaktir eller speciella om-
stindigheter i resmalet. De speciella villkoren
fir inte strida mot lagen om paketresor till
nackdel for resendren. En researrangor som
vid avbestillning tillimpar speciella villkor
och pi basis av dem debiterar de faktiska av-
bestillningskostnaderna av resendren ska vid
behov redovisa for hur kostnaderna hinfér sig
till de olika delarna av resan.

2. Avtal om paketresa och ansvaret for full-
gorande av avtalet

2.1. Researrangdren ansvarar gentemot re-
sendren for att paketresan motsvarar av-
talet. Ansvaret giller ocksé for prestationer av
niringsidkare som researrangoren anlitar vid
fullgérande av avtalet (t.ex. transportforetag
och hotell).

2.2. Reseformedlaren ansvarar pd samma siitt
som researrangdren for information som ges
till resendren och for att avtalet uppfylls. Detta
ansvar bortfaller dock, om reseniren vid in-
giendet av avtalet vet, vem researrangoren dr
och att denne ensam ansvarar for att uppfylla
avtalsforpliktelserna.

2.3. Fore avtalsslutet ska reseniren fi veta om
researrangoren eller reseformedlaren har stillt
en sidan sikerhet som avses i lagen om pa-
ketreserdrelser och om sikerheten ticker den
erbjudna resan.

2.4. Reseniren kan uppfylla sin skyldighet
att meddela om en omstindighet enligt dessa
avtalsvillkor genom att kontakta antingen re-
searrangoren eller reseférmedlaren. Om fel i
en paketresa ska meddelas enligt punkt 13.4.

2.5. Avtalets innehall

Resan omfattar de tjinster och arrangemang
som avtalats mellan reseniren och rese-
arrangoren. Vid bedémning av avtalets inne-
hall beaktas alla avtalsvillkor som i forvig
meddelats skriftligt eller elektroniskt samt
Gvriga uppgifter i researrangérens broschyrer
och 6vriga marknadsféring samt resehand-
lingarna.

2.6. Resehandlingar och reseforsikring

Researrangéren ska fore avtalsslutet limna
resendren allménna uppgifter om behévliga
resehandlingar och hur ling tid det i regel tar
att fi dem. Reseniren ska i enlighet med re-
searrangorens anvisningar sjilv se till att han
eller hon har de handlingar som behovs for
resan (pass, visum, vaccinationsintyg) samt

kontrollera riktigheten hos dessa och flyg-
biljetten samt att de Overensstimmer med
varandra. Reseniren ska ocksi kontrollera
avgangstiderna for transporterna. Om rese-
arrangéren har uppfyllt sin skyldighet att ge
information, ansvarar researrangoren inte for
skada som drabbar reseniren till foljd av att
resan forhindras eller avbryts pid grund av
bristfilliga eller felaktiga resehandlingar (t.ex.
ett trasigt pass) eller for att reseniren forvigras
eller saknar visum. Researrangdren ansvarar
inte for frivilliga forsikringar som reseniren
behéver pd resan, utan resendren ansvarar sjilv
for sitt forsikringsskydd och dess omfattning,
bl.a. i friga om avbestillningsskydd.

2.7. Eventuella sikerhetsrisker i resmalet
Fore resan ska researrangdren informera re-
seniren om eventuella sirskilda risker i sam-
band med resan och hilsobestimmelser som
berér resa och vistelsen. Resendren ska dess-
utom ges anvisningar med tanke pé eventuella
sjukdomar, olycksfall eller andra motsvarande
hindelser. For resenirens sikerhet utomlands
ansvarar, forutom resendren sjilv, i forsta hand
myndigheterna i respektive land. Reseniren
ska beakta omstindigheterna i resmailet.
Information om sikerheten i resmilet och
annan viktig information om resmilet till-
handahalls av utrikesministeriet och Institutet
for hilsa och vilfird, t.ex. pi webbplatserna
www.formin.fi och www.thl.fi. Resendren har
skil att bekanta sig med forhallandena i res-
milet bland annat med hjilp av ovan nimnda
information.

2.8. Skyldighet att bista

Om reseniren under resan insjuknar, drabbas
av ett olycksfall, blir offer for ett brott eller
lider annan skada, ska researrangdren bistd
honom eller henne med att fi sjukvird eller
tidigare hemtransport eller med att utreda
brottet eller skadan samt i andra behévliga dt-
girder. Reseniren ansvarar sjilv for kostnader-
na for specialarrangemang som researrangéren
i dessa eller andra situationer behéver vidta
pd grund av resenirens beligenhet (t.ex. ny
transport, extra 6vernattningar pa hotell samt
eventuella extra kostnader for researrangdren).
Om det under resan uppstér en sidan situation
som avses i punkt 11.1.b. ska researrangoren
pi motsvarande sitt bistd reseniren och i mén
av mojlighet forsoka begrinsa de skador och
oligenheter som orsakas reseniren. Om rese-
arrangoren inte i resmilet har personal som
kan bistd reseniren, ska researrangdren fore
resan meddela reseniren namn och kontakt-
uppgifter pd sin eller reseformedlarens lokala
representant eller motsvarande uppgifter om
lokala organ som reseniren kan kontakta nir
han eller hon behéver hjilp. Om sidana repre-
sentanter eller organ inte finns, ska reseniren
meddelas hur han eller hon vid behov kan fi
kontakt med researrangéren eller formedlaren.

2.9. Resenirens skyldigheter och ansvar

2.9.1. Under resan ska reseniren iaktta myn-
digheternas, researrangorens eller researrang-
Orens representants anvisningar och bestim-
melser om genomforandet av resan samt ord-
ningsreglerna pa hotell och i transportmedel.

2.9.2. Reseniren fir inte stora andra resenirer
med sitt upptridande. Om reseniren pa ett vi-
sentligt sitt forsummar sina skyldigheter, kan
han eller hon forvigras avresan eller avligsnas
fran resan. D3 har reseniren inte ritt till dter-
betalning av priset och han eller hon ansvarar
sjlv for alla kostnader for sin hemresa.

2.9.3. Reseniren ansvarar for skador som han
eller hon genom uppsitligt eller oférsiktigt
forfarande fororsakar for researrangoren eller
tredje part, t.ex. genom att bryta mot ovan
nimnda bestimmelser.

2.9.4. Reseniren ska limna sidana kontakt-
uppgifter till researrangdren enligt vilka han
eller hon kan nis fére och under resan.

3. Ingdende av avtal och betalning av priset

3.1. Avtalet blir bindande for reseniren nir
den av researrangdren faststillda boknings-

oravaistrafik.fi

/&f&%%f

avgiften har betalats vid den tidpunkt som
researrangoren bestimmer.

3.2. Resans pris ska i sin helhet betalas inom
den tid som researrangéren meddelat eller en
annan avtalad tid. Nir resans pris dr betalt har
resendren ritt att i god tid fore resan fi alla
handlingar som berdr resan.

4. Reseniirens ritt att utan sirskild orsak
avbestiilla resan

Reseniren har ritt att utan sirskild orsak av-
bestilla resan enligt foljande:

4.1.a) Senast 28 dygn fore avresetiden, genom
att till researrangdren betala en pd forhand
angiven expeditionsavgift.

b) Senare dn 28 dygn men senast 14 dygn
fore avresetiden, genom att betala boknings-
avgiften.

¢) Senare dn 14 dygn men senast 48 timmar
fore avresetiden, genom att betala 50 procent
av resans pris.

d) Om resan avbestills senare in 48 timmar
fore avresetiden, har researrangdren ritt att
debitera hela priset for resan.

4.2. Om resan har prissatts utgiende frin att
en grupp bestiende av tva eller flera resenirer
ska inkvarteras i samma rum eller ligenhet,
och négon av gruppens medlemmar avbestil-
ler sin resa, har researrangdren ritt att ta ut en
skilig extra avgift till foljd av avbestillningen.
Den som har avbestillt sin resa och de med-
lemmar i gruppen som deltar i resan ansvarar
solidariskt for att den extra avgiften betalas till
researrangoren.

4.3. Om resan inte avbestills och reseniren
inte inom avtalad tid anlinder till den avta-
lade avreseplatsen eller om reseniren inte kan
delta i resan for att reseniren, av orsaker som
resendren ansvarar for, saknar de handlingar
som behdvs for resan, t.ex. giltigt pass, visum,
identitetsbevis eller vaccinationsintyg, har re-
sendren inte ritt till dterbetalning.

4.4. Avbestillningskostnaderna kan skilja sig
frin dem som ndmns i punkterna 4.1. och
5.1, om det ir friga om en sidan resa pa
vilken man tillimpar speciella villkor (punkt
1.3).  Avbestillningskostnadernas  belopp
eller bestimningsgrund ska anges de speciella
villkoren.

5. Resenirens riitt att avbestilla resan till
foljd av ett ooverstigligt hinder

5.1.Resendren har ritt att avbestilla resan och
aterfa det pris som betalats for resan efter av-
drag for expeditionskostnaderna, om det vore
oskiiligt att kriva att reseniren deltar i resan
for att

a) reseniren sjilv eller en honom eller henne
nirstiende person plotsligt drabbas av en all-
varlig sjukdom eller ett allvarligt olycksfall el-
ler avlider. Som nirstiende personer betraktas
make/maka, sambo, barn, forildrar, svirfor-
dldrar, syskon, barnbarn, far- och morforildrar
eller en medresenir som reseniren har bokat
resan tillsammans med och som enligt avtalet
ska inkvarteras i samma rum eller ligenhet
som reseniren, eller

b) reseniren eller en medresenir som han eller
hon har bokat resan tillsammans med riakar ut
for ndgon annan ovintad och allvarlig hin-
delse, som gor att det vore oskiligt att kriva
att resendren deltar i resan. Som medresenir
betraktas resenirens barn eller forildrar eller
andra personer som enligt avtalet ska inkvar-
teras i samma rum eller ligenhet som reseni-
ren i friga. En ovintad och allvarlig hindelse
dr t.ex. betydande skada pi egendom, sisom
en bostadsbrand.

5.2. Reseniren ska utan drojsmil informera
researrangéren om att resan avbestills. Den
hindelse som hindrat att personen deltar i
resan ska redovisas pd ett tillforlitligt sitt,
sisom genom lakarintyg, polisprotokoll eller
forsikringsbolagets utlitande. Redovisningen
ska ges till researrangdren si snart som majligt
och senast inom tvé veckor frin att det hinder
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som berittigar till avbestillning uppstod, om
det inte dr oskiligt svart for resendren att iakt-
ta denna tidsfrist.

5.3. Om resan har prissatts utgiende frin att
en grupp bestiende av tva eller flera resenirer
ska inkvarteras i samma rum eller ligenhet,
och nigon av gruppens medlemmar avbe-
stiller sin resa pd grund av ett odverstigligt
hinder enligt punkt 5.1., har researrangdren
inte ritt till en extra avgift enligt punkt 4.2.
Researrangéren har emellertid ritt att pi
grund av avbestillningarna gora indamalsen-
liga dndringar i den 6vriga gruppens inkvar-
tering, forutsatt att resans kvalitet inte blir
simre 4n vad som avtalats.

5.4. Pi avbestillningskostnaderna tillimpas
ocksd punkt 4.4.

6. Resenirens ritt att avbestilla resan pa
grund av dndringar som researrangéren gor
eller pa grund av férhéllandena i resmalet

6.1. Reseniren fir avbestilla resan, om

a) tidpunkten for avresan eller hemkomsten
forskjuts med mer dn 30 timmar frin den
avtalade,

b) researrangéren i Gvrigt vésentligt dndrar
researrangemangen. Som en visentlig indring
betraktas t.ex. byte av transportmedel som gér
att restiden 6kar avsevirt, indring av resmalet
eller en dndring som klart férsimrar inkvarte-
ringens standard.

¢) reseniren har grundad anledning att tro att
resan inte gar att genomfora pa avtalat sitt el-
ler utan att resenirens liv eller hilsa dventyras
till f6ljd av en krigshandling, naturkatastrof,
strejk eller en motsvarande situation i resmalet
eller dess nirhet. Vid bedémning av grunder-
na for avbestillningen beaktas de finlindska
myndigheternas stindpunkt i frigan.

d) reseniren i dvrigt har vigande skil att anta
att researrangdrens prestation kommer att
vara visentligt felaktig.

6.2. Resendren ska utan dréjsmil meddela
researrangoren att resan avbestills.

6.3. Bestimmelser om ritten att avbestilla re-
san pd grund av prishéjning finns i punkt 9.4.

6.4. Nir reseniren i ovan nimnda fall avbe-
stiller resan, har han eller hon riitt att iter-
fi resans pris. Om avbestillningen beror pa
annat 4n skil som avses i punkt 6.1.c., har
resendren ritt att ocksd fi ersittning for ut-
gifter som har foranletts av resan och som pé
grund av avbestillningen har blivit onyttiga. I
fall som nimns i punkterna 6.1.a, 6.1.b. och
6.1.d. far reseniren alternativt av researrangé-
ren kriva en ny motsvarande resa till det pris
som reseniren betalat for den ursprungliga re-
san. Pi en ersittande resa tillimpas dessutom
punkt 11.3.

7. Reseniirens riitt att avbryta resan och hiiva
avtalet

7.1. Reseniren har ritt att avbryta resan, om
a) researrangoren grovt férsummar sina skyl-
digheter eller om genomférandet av resan
annars visar sig vara sa forfelat att resan inte
uppfyller det dndamil som ursprungligen
uppstilldes for den. Pi dessa grunden har re-
sendren ocksi ritt att hiva avtalet efter resan.
b) det under resan uppstér en situation som
avses i punkt 6.1.c..

7.2. Nir reseniren avbryter resan eller hiver
avtalet har han eller hon ritt att dterfi re-
sans pris och 6vriga avgifter som betalats till
researrangoren. Om reseniren har haft nytta
av researrangdrens prestation, ska reseniren
betala en sidan ersittning till researrangoren
som motsvarar prestationens virde for rese-
néren.

7.3. Om reseniren avbryter resan pa grunder
som avses i punkt 7.1.a, ska researrangdren pa
egen bekostnad vid behov ordna med retur-
transport for reseniren. Transporten ska ord-
nas till avreseorten eller till en avtalad ort med
ett transportmedel som motsvarar det som
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ursprungligen avtalats.

7.4. Om reseniren enligt punkt 7.1.a. har ritt
att hiva avtalet, fir reseniren som alternativ
kriva en ny motsvarande resa av researrango-
ren till det pris som reseniren betalat for den
ursprungliga resan. P en ersittande resa till-
limpas dessutom punkt 11.3.

7.5.Om reseniren avbryter resan enligt punkt
7.1.b. och researrangéren inte bistir honom
eller henne med att ordna med hemresa enligt
punkt 2.8, kan reseniren sjilv vidta behovliga
itgirder. Reseniren ska dock efterstriva att
begrinsa de kostnader och annan skada som
eventuellt faller pé researrangéren.

8. Reseniirens riitt att indra avtalet och 6ver-
lita det till en annan

8.1. Reseniren har ritt att senast 28 dygn
fore avresan indra avresedagen, resmailet eller
hotellet genom att utéver priset pa den nya
resan betala expeditionskostnaderna. Senare
dndringar kan researrangéren betrakta som
en avbestillning av resan och en bestillning
av en ny resa.

8.2. Reseniren har ritt att indra uppgifterna
om reseniren i bokningen eller 6verlita sina
rittigheter enligt avtalet till en person som
uppfyller eventuella villkor for att delta i re-
san. Om overlitelse eller dndring av uppgif-
terna ska meddelas till researrangdren senast
48 timmar fore avresan. Researrangoren har
ritt att ta ut en skilig ersittning for beh6vliga
itgirder till f6ljd av overlatelsen eller dndring-
en av uppgifterna. Om researrangéren inte
har uppgett annat i sina tilliggsvillkor, ir er-
sittningen lika stor som expeditionsavgiften.
Overlataren och férvirvaren av 6verlitarens
rittigheter ansvarar solidariskt for att resans
pris och ersittningen betalas till researrang-
oren.

9. Prisindringar

9.1. Efter avtalsslutet har researrangdren ritt
att héja och pa motsvarande sitt en skyldig-
het att sinka resans avtalade pris pd foljande
grunder:

a) foérindringar i skatter och andra offentliga
avgifter som paverkar resans pris,

b) sadana forandringar i transportkostnaderna
som researrangéren inte har kunnat paverka
och inte heller ta med i berikningen nir av-
talet ingicks, eller

¢) forindringar i valutakurserna som pa-
verkar kostnaderna for resan. Konsument-
ombudsmannen och  Resebyribranschens
forbund i Finland har férhandlat om kom-
pletterande anvisningar for berikning av kur-
sindringarna.

Enligt anvisningen faststills storleken pa for-
indringen av valutakursen enligt den valuta-
kurs som gillde sex veckor fore avresan. Som
jamforelsekurs anvinds valutakursen den da-
gen som researrangdren i sin broschyr uppger
som grund for prissittningen. Om resan inte
har marknadsforts i en broschyr, dr jimforel-
sekursen den kurs som uppgetts till reseniren
senast nir avtalet ingicks.

9.2. Prish6jningen fir inte vara storre én
kostnadsokningen. Priset ska sinkas minst
si mycket att det motsvarar minskningen av
kostnaderna. Prisindringen ska dock vara
minst 2 procent av det pris som grundar
sig pd det billigaste inkvarteringsalternati-
vet pi samma resa och samma avresedag.
Researrangéren ska meddela det nya priset till
resendren si snart som mojligt och dessutom
uppge pé vilken grund priset dndras och vilka
delar av paketresan dndringen giller.

9.3. Resans pris fir inte hojas under de sista
21 dygnen fore avtalad avresedag. Under den-
na tid dr researrangéren inte heller skyldig att
sinka priset.

9.4. Om resans pris efter avtalsslutet hojs
med mer 4n 10 procent beriknat enligt punkt
9.2, har reseniren ritt att frintrida avtalet.
Reseniren ska informera researrangdren om

frintridandet inom en vecka frin att reseni-
ren fick kinnedom om prish6jningen.

10. Researrangérens ritt att gora obetydliga
indringar i reseprogrammet

10.1. Om researrangbren av orsaker som ir
oberoende av researrangéren inte kan félja
den avtalade resplanen, har researrangoren
ritt att byta hotell, évernattningsplats eller
transportmedel och dndra tidtabellen eller
reseprogrammet pd sitt som inte visentligt
indrar resans karaktir. Reseniren ska sé snart
som méjligt informeras om éndringarna.

10.2. Pa grund av ett litet deltagarantal har
researrangoren ritt att dndra transportmedel,
rutt och tidtabell, om indringarna inte vi-
sentligt dndrar resans karaktir. Reseniren ska
informeras om édndringarna minst 14 dygn
fore avresan.

10.3. Trots dndringar som avses ovan ir rese-
niren skyldig att betala resans pris och 6vriga
avtalade avgifter, dock med beaktande av be-
stimmelserna i punkt 14.2. om resenirens ritt
till prisavdrag.

11. Researrangérens riitt att stilla in och
avbryta resan

11.1. Researrangéren har ritt att stilla in re-
san, om

a) for fi deltagare har anmilt sig till resan och
researrangoren i broschyren eller annat mate-
rial om resan (t.ex. reseprogrammet eller Gvri-
ga resedokument) har nimnt att genomféran-
det av resan ir beroende av antalet deltagare.
Kravet pa deltagarantal kan gilla antingen en
enskild resa eller en serie resor till ett visst res-
mal. Reseniren ska informeras om en instilld
resa senast 21 dygn fore avresan.

b) researrangdrens méjligheter att genomféra
resan pd avtalat sitt har visentligt forsvirats
efter avtalsslutet pd grund av en krigshand-
ling, naturkatastrof, strejk eller annan mot-
svarande situation i resmalet eller dess nirhet,
eller om resan av en annan ovintad orsak inte
kan genomforas utan att resendrens liv eller
hilsa dventyras. Reseniren ska si snart som
mojligt informeras om en instilld resa.

11.2. Om en situation som nimns i punkt
11.1.b uppstir under resan, har researrang-
Gren ritt att avbryta resan och gora andra
nédvindiga dndringar i reseprogrammet.
Efter resan ska researrangéren utan dréjsmal
iterbetala reseniren den del av resans pris som
motsvarar de uteblivna tjinsterna.

11.3. Om researrangoren stiller in resan enligt
punkt 11.1, fir resendren kréva en ny motsva-
rande resa for det pris som betalats for den ur-
sprungliga resan, om det inte medfor oskiliga
kostnader eller oligenheter for researrangé-
ren. Om den ersittande resans pris ir ligre in
det ursprungligen avtalade priset eller om den
ersittande resan inte omfattar de ursprung-
ligen avtalade tjinsterna, ska prisskillnaden
eller den del av priset som motsvarar den
uteblivna tjinsterna dterbetalas till resendren.

11.4. Efter att ha stillt in resan ska resear-
rangéren utan dréjsmal aterbetala de belopp
som reseniren betalat, om reseniren inte fir
en ersittande resa enligt punkt 11.3. Om re-
san stills in pd grunder som nimns i punkt
11.1.a., ska researrangdren dessutom betala
reseniren ersittning for utgifter som direkt
hinfor sig till avresan och som blivit onyttiga
pa grund av att resan blir installd.

12. Researrangdrens riitt att hiva avtalet

Researrangéren har ritt att hiva avtalet, om
resendren inte har betalat resans pris senast
pi den avtalade betalningsdagen. En for-
utsittning for researrangdrens ritt att hiva
avtalet dr att resendren har fitt en skilig betal-
ningstid. I det dokument dir betalningstiden
namns ska det ocksd uppges att researrangé-
ren har ritt att hiva avtalet pi grund av for-
summad betalning.
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13. Fel och reklamation

13.1. Researrangdrens prestation ir felaktig,
om

a) resan vad betriffar tjinsterna och andra
arrangemang inte motsvarar vad som Gverens-
kommits eller kan anses 6verenskommet,

b) researrangéren har férsummat att limna
reseniren de uppgifter som enligt lagen om
paketresor ska limnas om villkor som till-
limpas pé resan, resans innehdll, nédvindiga
resehandlingar, hilsobestimmelser som berér
resan, transportforbindelser och deras tidta-
beller samt ovriga uppgifter som reseniren
behéver, sisom anvisningar med tanke péd
eventuella sjukdomar, olycksfall eller andra
motsvarande hindelser under resan, och detta
kan anses ha paverkat resenirens beslut, eller
¢) researrangéren har férsummat sin skyldig-
het att bistd enligt punkt 2.8.

13.2. Som fel betraktas dock inte sidana med
tanke pé resans helhet obetydliga dndringar
eller brister, pd vilka reseniren pi grund av
resmilet eller resans natur skiligen har kun-
nat férvinta sig.

13.3. Som fel betraktas inte heller forsenad
ankomst till resmilet eller tidigare hem-
fird, om dndringen sker av en orsak som ir
oberoende av researrangdren och vistelsen i
resmilet forkortas hogst 6 timmar pé en resa
som pégdr minst 3 men under 5 dygn, hogst
8 timmar pd en resa som pigir 5— 8 dygn
och hégst 12 timmar pi en resa som pagar
éver 8 dygn. Om resan ér kortare dn 3 dygn,
bedéms felet fran fall till fall. Om orsaken
till dndringen dr tringsel i luftrummet, flyg-
ledningens eller myndigheternas étgirder,
exceptionell viderlek, ett exceptionellt skal
som ir oberoende av transportbolaget (bl.a.
sikerhetsrisk, en ovintad brist som péverkar
flygsikerheten eller en arbetsmarknadskon-
flikt som paverkar det flygbolag som ansvarar
for flyget) eller nigon motsvarande orsak,
fordubblas de ovan nimnda tiderna.

13.4. Reklamation

Reseniren fir inte dberopa ett fel, om han
eller hon inte underrittar researrangéren om
felet inom en skilig tid efter det att han el-
ler hon mirkte eller borde ha mirkt felet. Fel
som kan avhjilpas i resmélet ska reklameras
hos guiden eller researrangérens representant
i resmalet sd snart som majligt.

Om researrangoren inte har en guide eller
annan representant i resmilet, har reseniren
ocks ritt att reklamera hos den niringsidkare
som researrangoren har anlitat (dvs. underle-
verantdren, t.ex. hotellet) och i vars prestation
felet finns. Det ovan nimnda utgér dock inget
hinder for reseniren att dberopa fel, om rese-
arrangéren eller nigon annan niringsidkare
som researrangdren anlitat vid fullgérandet av
avtalet har handlat grovt virdslost eller i strid
med tro och heder.

14. Avhjilpande av fel och prisavdrag

14.1. Avhjilpande av fel

Researrangéren ska pd egen bekostnad av-
hjilpa felet utan drojsmél. Researrangéren
fir dock vigra avhjilpa felet, om det skulle
orsaka oskiliga kostnader eller oligenheter.
Reseniren fir vigra lita researrangdren av-
hjilpa felet, om det skulle medféra visentlig
oligenhet for reseniren.

14.2. Prisavdrag

Om felet inte utan dréjsmal har avhjilpts pa
researrangorens bekostnad eller om felet inte
kan avhjilpas, har reseniren ritt till ett pri-
savdrag som motsvarar felets betydelse. Om
reseniren inte anvinder sig av transport eller
andra tjinster som ingér i resan, eller anvinder
dem endast delvis, har han eller inte ritt till
prisavdrag pa denna grund.

15. Skadestind

15.1. Resendren har ritt till ersittning for per-
son-, sak- och férmogenhetsskada som ett fel
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i researrangdrens prestation har orsakat, om
felet eller skadan beror pé vardsloshet hos re-
searrangoren eller nigon annan niringsidkare
som researrangdren anlitat vid fullgérandet
av avtalet (t.ex. transportbolag och hotell).
For att undgi ersittningsskyldighet ska re-
searrangoren visa att virdsloshet saknades pa
researrangorens sida.

15.2. Skador som ska ersittas ir till exempel
extra utgifter och utgifter som blivit onyttiga
till foljd av skadan samt forlorad inkomst vid
forsenad hemkomst och extra kostnader for
Svernattning.

15.3. Pa grunder enligt 15.1 har reseniren
ocksa ritt till ersittning for borttappat res-
gods och forhindrad anvindning av resgodset
pa grund av att det kommit bort. Reseniren
har ritt till ersittning for att resgods inte kan
anvindas till foljd av att transporten av det
fordréjs, om det kan anses att resendren med
beaktande av dréjsmailets lingd och 6vriga
omstindigheter orsakats oligenhet av dréjs-
milet.

15.4. Reseniren ska gora sitt bista for att
begrinsa skadan. Researrangoren ansvarar
inte for skada som reseniren sjilv har villat.
Skadestindet kan jimkas om det dr oski-
ligt med beaktande av resenirens eventuella
medverkan, researrangdrens mojligheter att
forutse och forhindra skadan samt Gvriga om-
stindigheter.

15.5. Skadestind for skada som uppstitt
under luft-, sjo- eller jirnvigstransport be-
stims utgiende frin de bestimmelser eller
avtal som det transportforetag som fungerar
som underleverantor tillimpar pd sin egen
verksamhet. Vid faststillande av researrang-
orens skadestindsskyldighet beaktas bestim-
melserna i sjolagen (674/1994) i friga om
sjotransporter och  jirnvigstransportlagen
(1119/2000) i friga om jirnvigstransporter
eller ersittningsgrunderna enligt den inter-
nationella konventionen fér transporten i
fraga (COTIF, FordrS 5/1985). Ersittning
for skador under lufttransporter bestims
huvudsakligen enligt Montrealkonventionen
(FérdrS 78/2004) och radets férordning (EG)
nr 2027/97. Om bestimmelserna i konventio-
nen eller forordningen inte gir att tillimpa
pa transporten, bestims ersittningarna enligt
‘Warszawakonventionen, vars olika versioner
har inforts i Finland genom lagen om be-
fordran med luftfartyg (289/1937), lagen om
luftbefordringsavtal (45/1977) eller luftfart-
slagen (387/1986).

15.6. Force majeure

Researrangéren ansvarar inte for skada som
orsakas av ooverstigligt hinder eller annan
oforutsebar orsak, som researrangdren eller
en niringsidkare som researrangéren anlitar
inte kunde ha forhindrat ens genom yttersta
omsorg. Sidana orsaker dr t.ex. krigshand-
lingar, naturkatastrofer, smittsamma sjuk-
domar, strejker och motsvarande hindelser.
Researrangéren ska omgéende informera
reseniren om sidana ooverstigliga hinder och
striva efter att den skada som reseniren lider
blir sd liten som mojligt.

16. Ersiittningskrav

16.1. Bestimmelser om reklamation av fel hos
researrangoren finns i punkt 13.4.

16.2. Ersittningskraven ska framstillas skrift-
ligt hos researrangdren senast tvd ménader ef-
ter resans slut, om det inte finns sirskilda skil
att forlinga reklamationstiden.

17. Tvister

17.1. Om researrangoren och reseniren inte
kan uppna samf6rstind t.ex. om tolkningen av
avtalet eller ersittningens belopp, kan reseni-
ren fora tvisten till konsumenttvistenimnden.

17.2. Reseniren kan ocksi fora tvisten till
tingsrétten pa sin hemort.





