Kvalitetspolicy

Tjanster som erbjuds

Vi kor linjetrafik pd rutterna Vasa-Lillkyro-Vora-Oravais och Vasa-Maxmo-Vo6rd, samt
bestallningstrafik i hela Europa.

Informationskanaler och -system

Vi informerar om rutter, tidtabeller och méjliga andringar i vart tidtabellshafte och pa var
hemsida www.oravaistrafik.fi. P& hemsidan finns dven information om avvikande trafikering
t.ex. i samband med stérre hdgtider och skollov. Aktuell information om linjerna finns
dessutom pa Matkahuoltos hemsida www.matkahuolto.fi/sv/.

Vi har dygnet runt —dejourering for eventuella stérningar i linjetrafiken, samt fér ovantade
handelser i bestallningstrafiken.

Biljetter

Alla Matkahuoltos biljettslag duger som betalning pa vara turer. Férutom normalprissatta
biljetter finns rabatterade biljetter, t.ex. studerande-, barn- och pensionarsbiljetter samt
region- och seriebiljetter.

Personal

Véra forare ar erfarna och serviceinriktade. De flesta betjanar dtminstone pd svenska och
finska. Vi utbildar férarna i enlighet med EU:s direktiv for yrkesforarkompetens. Personalen
far regelbundet ett informationsbrev dar aktuella arenden behandlas.

Bussarna
Vi har 15 bussar med 21-62 sittplatser till ert forfogande. Storsta delen av dem ar
turistbussar, utrustade med bl.a. luftkonditionering, WC, DVD, sékerhetsbalten m.m. En del

ar aven utrustade med alkolds. Forarna assisterar passagerare med rérelsehinder.

Kundtillfredsstallelse och feedback

Vi behandlar all respons fran kunderna, och svarar kunden. Eventuella brister dtgardas
omedelbart, eller genast nar det &r andamalsenligt.

Om vi agerat felaktigt ersatter vi kundens omedelbara kostnader. Angdende returnering av
biljettpris eller skadestédnd férhandlas separat fran fall till fall.

Vi 6nskar att vdra kunder meddelar oss om eventuella brister i var verksamhet s& fort som
mojligt, eftersom det underlattar utredningen och férsnabbar korrigeringen.


http://www.oravaistrafik.fi/
http://www.matkahuolto.fi/sv/

